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Maassluis, 15 april 2020 
 
Corona 
Het is belangrijk om juist nu in de samenwerking tussen opvang/onderwijs en wijkteam/hulp elkaar 
op te (blijven) zoeken en met elkaar te handelen vanuit de eigen professionaliteit in combinatie met 
de richtlijnen van het R.I.V.M. https://www.rivm.nl/ 
 
Meivakantie 
Morgen of donderdag zal de Rijksoverheid informeren hoe de opvang voor cruciale beroepen en de 
opvang voor kwetsbare kinderen in de meivakantie georganiseerd moet worden. 
 
Handreiking 
Deze tekst is een handreiking voor alle professionals die betrokken zijn bij de 24 uurs noodopvang 
voor Maassluise kinderen en hun ouders. 
Probeer zoveel mogelijk terug te keren naar de reguliere route: 
School intern begeleider / onderwijsspecialist= gezinsspecialist /wijkteam = Jeugdhulp 
 
De noodopvang is open voor: 
- 1 of 2 ouders in cruciale beroepen 
- Kwetsbare kinderen / ouders met psychische nood en/of onveilige thuissituatie 
 
Kinderen in een onveilige thuissituatie 
Het wijkteam werkt samen met de gezinsspecialisten en intern begeleiders aan een lijstje met 
kinderen die bekend zijn en maken afspraken om hen extra in de gaten te houden. Onderwijs, 
opvang, leerplicht en CJG kunnen zorgen en signalen doorgeven aan hun gezinsspecialisten en intern 
begeleiders of kunnen rechtstreeks contact opnemen met het wijkteam. De professionals weten van 
elkaar wie met wie contact onderhoudt en hierdoor blijven kinderen in het zicht. 
 
Kinderen, ouders en de huiswerkbegeleiding 
Het welbevinden staat voorop.  
De intern begeleider / onderwijsspecialist kan advies geven over het aanpakken van het huiswerk.  
De gezinsspecialisten kunnen ouders adviseren over dag structuur, begeleiden van hun kinderen in 
het thuis zijn en leren omgaan met de situatie. De nieuwsbrief van Minters geeft hierover bruikbare 
tips. 
 
Hulpverlening 
Als ouders of gezinnen al een hulpverlener hebben? Ook deze kan ondersteuning blijven verzorgen.  
Is er nog geen hulp voorhanden?  
Neem contact op met gezinsspecialist/VraagRaak als de beschikte hulpverlening minder goed 
bereikbaar zou zijn of als noodzakelijke hulp nu nog ontbreekt. 
 
Eigen netwerk. 
Blijf hierover met ouders in gesprek, help hen de afweging te maken, want b.v. de inzet van fitte 
grootouders of gastouders mag nog steeds.  
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Wijkteam 
In Maassluis is het wijkteam VraagRaak het loket voor alle hulpvragen van ouders en kinderen en 
voor het delen van signalen en zorgen vanuit opvang/onderwijs. 
De bureaudienst is 5 dagen bereikbaar tussen 9.00 en 16.00 uur  
vraagraak@maassluis.nl of via het algemene telefoonnummer 010-5931500. 
Hier vindt de coördinatie  en afstemming plaats over wat er voor welke (kwetsbare) kinderen en hun 
ouders moet gebeuren. 
VraagRaak geeft aan of opvang nodig is op basis van: 
- 1 of 2 ouders in cruciale beroepen 
- Kwetsbare kinderen / ouders met psychische nood en/of onveilige thuissituatieplaats. 
 
Opvang/onderwijs geeft aan waar en wanneer de noodopvang mogelijk is. 
 

 Opvang in de avond en weekend moet via VraagRaak. 

 Opvang overdag gaat via opvang/onderwijs zelf. 
 
Dit betekent dat er soms verschillende interpretaties zijn van wat er nodig is of wat er kan. 
Dan volgt overleg tussen VraagRaak en opvang/onderwijs om er samen uit te komen. 
Het is met elkaar afstemmen op zoek naar de juiste balans en het gaat om ‘op maat’ oplossingen. 
 
Fysiek aanwezig 
Soms is fysieke aanwezigheid van een hulpverlener op een school voor een 1-malig of beperkt 
contactmoment met 1 ouder en 1 kind noodzakelijk. Bespreek vooraf met de directeur of dit oké is? 
Op het stadhuis van Maassluis zijn 2 spreekkamers voor als je elkaar echt moet zien voor een 
hulpverleningsgesprek. 
Huisbezoeken zijn niet de bedoeling of praat op gepaste afstand in de deuropening of via het raam. 
 
Veiligheid 
Door de Coronacrisis zijn veel slachtoffers van huiselijk geweld thuis komen zitten met hun 
geweldplegers. Er is altijd iemand die mee luistert. Hierdoor is het lastig om telefonisch contact op te 
nemen met hulpdiensten. Voor deze mensen heeft Veilig Thuis Rotterdam Rijnmond nu WhatsApp. 
Het huiselijk geweld spreekuur op WhatsApp is open op dinsdagen en donderdagen tussen 10 en 12 
uur én tussen 14 en 16 uur. Direct bereikbaar via deze link: https://lnkd.in/dSKKbba  
 
Crisis interventie team 
Voor situaties waarin een kind met spoed hulp nodig heeft. 
Tel: 010 233 00 00 (7 dagen per week 24 uur per dag) 
Levensbedreigende situatie? Bel 112. 
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